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Condigbes Gerais — Exportacdo Maritima FCL
KYREOS LOGISTICS BRASIL LTDA
Termos e Condigoes Gerais de Prestacao de Servigos

Agenciamento de Carga Internacional — Exportagdo Maritima em Contéiner Completo
(FCL)

VERSAO 1.1 - OFICIAL — 15/06/2026

Documento KL-TCG-FCL-EXP - Verséo 1.1 (oficial)

Apresentagao. Os presentes Termos e Condigbes Gerais (doravante simplesmente “Termos”)
descrevem as regras aplicaveis aos servicos de agenciamento internacional de carga prestados
pela Kyreos Logistics Brasil Ltda na modalidade de exportagdo maritima em contéiner completo
(FCL). Quando as partes celebrarem instrumento especifico de prestagéo de servigos logisticos,
estes Termos passam a integra-lo como parte indissociavel; na falta de tal instrumento, estes
Termos disciplinam, por si sés, toda a relagédo entre as partes.

Como estes Termos passam a valer. A contratante adere a estes Termos e a eles fica vinculada
a partir de qualquer um dos seguintes marcos, o que ocorrer primeiro: (a) aceite, por qualquer
meio, de proposta comercial emitida pela Kyreos; (b) remessa de instrugbes de embarque; (c)
conferéncia ou aprovagao de minuta (“draft”) do conhecimento de embarque; ou (d) qualquer outra
conduta que dé causa ao inicio efetivo da prestacao dos servicos. Em qualquer dessas hipoéteses,
presume-se que a contratante leu, entendeu e concordou com o conteudo aqui previsto.

1. Quem sao as partes

1.1. Contratada. Kyreos Logistics Brasil Ltda, inscrita no CNPJ sob o0 n° 66.830.511/0001-49, com
sede na Alameda Min. Rocha Azevedo, 912, Cerqueira César, Sao Paulo/SP, CEP 01410-002,
atuando na qualidade de agente de carga — mandataria do transportador contratual (NVOCC)
e/ou do armador — e prestadora de servigos auxiliares conexos ao transporte internacional.

1.2. Contratante. Toda pessoa, fisica ou juridica, que solicite ou contrate os servigos da Kyreos,
assim entendidos, de forma solidaria: (i) o destinatario da proposta comercial; (ii) as partes
indicadas no conhecimento de transporte (embarcador, consignatario e parte a notificar); e (iii)
quem atue em nome dessas pessoas. Despachantes aduaneiros e comissarias de despacho nao
se enquadram nesta definigdo nem respondem pelas obrigagdes financeiras dela decorrentes.

1.3. Transportadores. Consideram-se ftransportadores internacionais: (i) o armador,
transportador operacional/efetivo que apresta a embarcacdo e/ou executa fisicamente o
transporte; e (ii) o NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier), transportador contratual que
emite conhecimento proprio sem operar a embarcagao.

2. Glossario

Para facilitar a leitura, alguns termos recorrentes tém o significado abaixo:

Conhecimento de embarque (B/L). Documento que comprova o contrato de transporte e o
recebimento da carga; pode ser House B/L (emitido pelo NVOCC) ou Master B/L (emitido pelo
armador).
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FCL (Full Container Load). Operagédo em que a contratante ocupa a capacidade integral de um
contéiner, que é equipamento do veiculo transportador e ndo embalagem da mercadoria.

Periodo livre (free time). Janela concedida pelo transportador para uso do contéiner sem
cobranca de diaria; na exportagao, contada da retirada do contéiner vazio.

Export Detention. Sobre-estadia devida na origem pelo uso do contéiner além do periodo livre,
da retirada do vazio até a devolugcao cheio ao terminal de embarque.

Demurrage. Sobre-estadia devida pelo uso do contéiner além do periodo livre no destino.

Cut-off (deadline). Prazo-limite para entrega do contéiner estufado ao terminal de embarque
designado pelo armador.

3. Objeto e escopo dos servigos

3.1. Objeto. A Kyreos intermedia a contratagéo de transporte maritimo internacional FCL junto a
armadores e/ou NVOCCs e acompanha o fluxo logistico da carga até o seu embarque ao exterior,
sem assumir, ela propria, a posicao de transportador.

3.2. O escopo compreende, conforme cada proposta:

* intermediar a contratagédo do frete maritimo internacional FCL;

» acompanhar a retirada do contéiner, a estufagem, o embarque € o transito da carga;
e comunicar ocorréncias relevantes préprias do transporte maritimo; e

+ executar as demais atribui¢cdes inerentes a atividade de agente de carga.

3.3. Rastreamento. A Kyreos disponibiliza acompanhamento da operagéo por meio de seu portal
corporativo. Caso a contratante ainda nao disponha de credenciais de acesso, deve solicita-las
ao consultor logistico responsavel. Os dados exibidos em ferramentas de rastreamento tém
carater informativo e ndo substituem as informacdes oficiais dos departamentos competentes.

4. Vigéncia e encerramento

4.1. Prazo. Estes Termos vigoram a partir do primeiro aceite — expresso ou tacito — de proposta
comercial e permanecem validos por 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente por
periodos iguais, salvo manifestagdo em contrario de qualquer das partes com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4.2. Encerramento voluntario. Qualquer das partes pode encerrar a relagdo mediante aviso
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, preservadas as obrigagdes ja assumidas e os valores
pendentes.

4.3. Encerramento por descumprimento. Havendo descumprimento relevante, a parte
prejudicada notificara a outra para sanar a falha em até 5 (cinco) dias Uteis. Persistindo o
descumprimento, a relagéo encerra-se de pleno direito, sem prejuizo das penalidades cabiveis e
da reparagao de perdas e danos.

5. Proposta comercial e pregos

5.1. Validade. Os valores e condicoes de uma proposta valem apenas para embarques realizados
dentro do prazo nela indicado. Aceita a proposta e embarcada a carga, ndo cabe renegociar
descontos sobre os valores entdo acordados.
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5.2. Abrangéncia. Cada proposta refere-se a operagao e a carga descritas, considerando origem,
destino, peso, volume, dimensdes, Incoterm, NCM, tipo, natureza e eventual periculosidade.
Alteracdes nesses parametros podem repercutir em prazos, rotas, armadores, valores, taxas e
até em penalidades aduaneiras.

5.3. Eventos que alteram o planejado. Rota, navio, transit time, datas e portos previstos podem
variar em razao de fatores naturais (tempestades e similares), geopoliticos (embargos, conflitos),
de mercado (alta temporada, congestionamentos, falta de equipamento) ou de caso fortuito e
forca maior. Tais variagbes decorrem da natureza do modal maritimo; nessas situagbes, o
armador fornecera as informacdes necessarias a justificativa dos fatos.

5.4. Taxas de origem e destino. Estdo sujeitas a reajuste pelos armadores, na forma da
legislacéo vigente.

5.5. Cancelamento ou abandono. Se a contratante der causa ao cancelamento dos servigos ou
ao abandono da carga, respondera por todos os custos gerados, tais como ova e desova,
armazenagem, transporte rodoviario e despesas documentais, além de eventual frete morto, entre
outros.

5.6. Cancelamento de booking. O cancelamento de booking sujeita a contratante ao pagamento
de taxa de cancelamento e de eventual frete morto, bem como dos servigos ja especialmente
contratados para o embarque, conforme a politica do armador e os valores indicados na proposta
comercial.

5.7. Recusa de atendimento. Amparada na liberdade de iniciativa, a Kyreos podera,
justificadamente, declinar de uma operagao por razdes operacionais, de disponibilidade de servigo
ou diante de vulnerabilidades econdmicas, contratuais ou financeiras.

6. Pagamento, inadimpléncia e garantias

6.1. Cobranga. Os precos relativos a servicos proprios, de terceiros e a taxas reembolsaveis
constardo de propostas, cotacées ou comunicacdes eletrdnicas e serdo cobrados por nota de
débito (tax invoice), nota fiscal e/ou documento equivalente. As partes reconhecem que estes
Termos, somados aos documentos de cobranga, constituem titulo executivo extrajudicial, certo,
liquido e exigivel, com valor apuravel por simples calculo aritmético (art. 784 do Cadigo de
Processo Civil).

6.2. Vencimento. O frete e as taxas vencem logo apés o embarque da carga ao exterior,
ressalvadas condicbes especificas pactuadas por escrito.

6.3. Atraso no pagamento. O ndo pagamento no vencimento sujeita o valor original a: (i) multa
de 5% (cinco por cento); (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die; e (iii)
atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV, do vencimento até a quitagéo; acrescidos de honorarios
advocaticios de 20% (vinte por cento) na cobranca judicial ou extrajudicial.

6.4. Retencao. E facultado ao transportador reter a mercadoria até a quitagéo do frete devido ou
da contribuicdo em avaria grossa, sem prejuizo da comprovacéo de titularidade da carga.

6.5. Solidariedade. As pessoas indicadas na clausula 1.2 respondem solidariamente pelos custos
logisticos da operagéo, na origem € no destino, podendo a Kyreos cobra-los de qualquer delas,
administrativa ou judicialmente.

6.6. Faturamento e pagamento a vista. As faturas sdo emitidas conforme a proposta comercial.
Valores em moeda estrangeira devem ser confirmados junto a Kyreos para atualizagdo em reais
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na data do pagamento, observada a clausula 7.2. O pagamento € a vista, apos o faturamento, e
a documentacao de embarque é liberada a contratante somente apos a confirmagao do efetivo
recebimento.

6.7. Fato gerador da fatura. Na exportagdo, considera-se fato gerador da cobranga a
confirmagao do embarque da carga ao exterior.

7. Tributos e cambio

7.1. Documentos fiscais. O documento fiscal do frete internacional € o conhecimento de
transporte. Os servigos proprios do agente de carga sdo amparados por nota fiscal; as despesas
reembolsaveis, por nota de débito ou documento equivalente.

7.2. Cambio. Para valores em moeda estrangeira, a conversao para reais observara a taxa Ptax
800 (cotacao de venda) divulgada pelo Banco Central do Brasil, referente ao dia anterior ao
faturamento ou a abertura dos negécios do dia, prevalecendo a maior, acrescida de 7% (sete por
cento) a titulo de protecao contra a flutuagdo cambial, observada a legislagao cambial vigente.

7.3. IOF. O Imposto sobre Operagbes Financeiras incidente sobre o pagamento de fretes
internacionais € repassado a contratante; eventuais mudangas de aliquota aplicam-se
automaticamente.

7.4. Paises com tributagao favorecida. Fretes pagos no Brasil a transportador domiciliado em
pais classificado como de tributagdo favorecida sujeitam-se a incidéncia de 33,33% (trinta e trés
virgula trinta e trés por cento) sobre o total do frete, a titulo de reembolso do Imposto de Renda
Retido na Fonte recolhido pela Kyreos por ocasido da remessa ao exterior, conforme a IN RFB n°
1.037/2010, a IN SRF n°® 252/2002 e o art. 691 do Regulamento do Imposto de Renda.

7.5. Surcharges e taxas locais (VATOS). Os pregcos baseiam-se nas tarifas vigentes das
companhias maritimas e podem incluir sobretaxas como bunker (BAF), GRI, PSS, ISPS/CSC,
AMS e taxas de terminal/manuseio, entre outras, passiveis de criagdo, exclusao ou reajuste pelos
transportadores, com ou sem aviso prévio. As taxas locais seguem o critério VATOS (valid at the
time of shipment), ou seja, sdo repassadas pelos valores praticados na data do embarque.
Tributos como PIS, COFINS, ISS, IR e IOF nao estao incluidos nos pregos e seguem a legislagao
vigente.

7.6. Ad valorem e ICMS no transporte rodoviario. Quando o trajeto internacional compreender
transporte rodoviario em territorio brasileiro, o ad valorem é repassado a contratante e varia
conforme a transportadora utilizada, incidindo, na exportagdo, sobre o valor da mercadoria. O
ICMS, em regra, ndo incide sobre a exportagéo, ressalvadas as hipoteses legais (por exemplo,
cargas originarias do Estado do Rio Grande do Sul).

8. Sobre-estadia de contéiner (Export Detention e Demurrage)

8.1. Natureza do contéiner. Para todos os efeitos, o contéiner € equipamento ou acessorio do
veiculo transportador, e ndo embalagem da mercadoria. Na exportagéo, é retirado vazio para
estufagem e deve ser devolvido cheio ao terminal de embarque designado pelo armador,
respeitado o periodo livre acordado.

8.2. Periodo livre (free time). E a janela, concedida pelos transportadores, durante a qual nao
incide diaria pelo uso do contéiner. Na exportagéo, o periodo livre é contado a partir da data de
retirada do contéiner vazio. Salvo prazo especial negociado no aceite da proposta, sera
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considerado o padrao de 5 (cinco) dias corridos livres para retirada, estufagem e devolugéo do
contéiner; apods esse prazo, incidira Export Detention diaria.

8.3. Export Detention (origem). E o valor devido pelos dias de uso do contéiner que excederem
o periodo livre, contados da retirada do contéiner vazio até a sua devolugao, estufado, no terminal
de embarque.

8.4. Demurrage (destino). E o valor devido pelos dias de uso do contéiner que excederem o
periodo livre no destino.

8.5. Prazo de estufagem e cut-off. Retirado o contéiner vazio, a contratante deve devolvé-lo
estufado ao terminal de embarque dentro do periodo livre e do prazo (cut-off/deadline) previsto,
sob pena de incidéncia de Export Detention. A Kyreos comunicara a contratante quando faltarem
48 (quarenta e oito) horas para o fim do periodo livre.

8.6. Contestagdo. A contratante que discordar de cobranga de sobre-estadia deve apresentar
impugnacéao fundamentada, por escrito, em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento da fatura.

8.7. Cobranga. Incidindo sobre-estadia, a contratante autoriza a Kyreos a iniciar a cobranga das
diarias. Despachantes aduaneiros e comissarias de despacho ndo respondem por Export
Detention ou demurrage.

8.8. Posse e ressarcimento. Em caso de ressarcimento compulsorio por via judicial, ficam
excluidos os beneficios e periodos livres antes concedidos. A perda ou avaria do contéiner sujeita
a contratante ao pagamento do valor equivalente, sem prejuizo das diarias devidas até a efetiva
regularizagao.

8.9. Publicidade das tarifas. As tarifas e condigcbes de cobranca de Export Detention e
demurrage ficam disponiveis no portal corporativo da Kyreos.

9. Fluxo operacional e documentos

9.1. Procedimentos especiais. Antes de aceitar a proposta, a contratante deve informar, por
escrito, qualquer particularidade do embarque — restricdes, controle de temperatura,
periculosidade, perecibilidade, fragilidade e afins. Sem essa comunicagéo, a operagao seguira as
regras gerais. A Kyreos ndo responde por servi¢os executados por terceiros.

9.2. Periodo de responsabilidade. A responsabilidade do transportador inicia-se com o
recebimento da mercadoria, na origem, devidamente acondicionada, identificada e com as
licengas validas, e termina com a entrega a entidade portuaria no porto de destino. A Kyreos néo
responde pela entrega da carga no destino, que observara a legislagéo local. Quanto ao conteudo
do contéiner, vigora a clausula “Said to Contain” (dizendo conter).

9.3. Entrega ao terminal e cut-off. A contratante é responsavel por estufar e entregar o contéiner
ao terminal de embarque dentro do cut-off/deadline informado, devidamente lacrado e
identificado. Atrasos podem implicar perda de embarque, frete morto, Export Detention e custos
adicionais, sem responsabilidade da Kyreos.

9.4. Despacho de exportagao. O despacho aduaneiro de exportagao e a obtengéo de licengas e
autorizacdes sdo de responsabilidade da contratante, que deve fornecer tempestivamente os
documentos exigidos.
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9.5. Retificagdes documentais. Corregbes no conhecimento de embarque, no manifesto de
carga ou no CE-Mercante motivadas pela contratante sdo de sua exclusiva responsabilidade,
inclusive quanto a despesas, taxas e multas decorrentes — abrangendo erro de numero de lacre.

9.6. Conhecimento de embarque e entrega. O conhecimento de embarque (House/Master) faz
prova entre as partes e é emitido em numero limitado de vias, vedada a emissao de novos
conhecimentos. A entrega no destino observara a legislacado local e os tratados internacionais
aplicaveis; a Kyreos ndo responde pela entrega da carga no destino.

9.7. Produtos de comércio restrito. A contratante deve observar a legislagdo aplicavel a
mercadorias e substancias de comercializagdo restrita, controlada ou proibida nos paises
envolvidos, respondendo integralmente por seu cumprimento.

10. Cargas especiais e cargas perigosas

10.1. Comunicagao prévia de carga perigosa (DGR). Antes da cotagéo do frete, a contratante
deve informar a existéncia de qualquer substancia perigosa — explosivos, gases, inflamaveis,
oxidantes, peréxidos, toxicos, infectantes, corrosivos, material radioativo, entre outros. Omissao,
incorrecao ou falsidade dessa informagéo acarreta responsabilizagéo civil e criminal e reparagéo
integral dos danos, dada a exposigao a risco decorrente da conduta.

10.2. Aceite do armador. O atendimento de carga perigosa depende de avaliagdo e aceite
prévios do armador, cabendo a contratante cumprir integralmente a legislagdo aplicavel a
embarques DGR, em especial o Cédigo IMDG.

10.3. Normas fitossanitarias. A contratante deve observar e orientar seus parceiros quanto as
normas internacionais de medidas fitossanitarias, respondendo por custos e multas decorrentes
de eventual inobservéancia.

11. Responsabilidades da contratante

Além das demais obrigagdes destes Termos, cabe a contratante:
» prestar informagdes completas e tempestivas sobre a carga, respondendo por omissdes e
inexatidoes;

» obter e manter as licengas, permissdes e autorizagdes exigidas nos paises de origem,
transito e destino;

» responder pelo contetdo, embalagem, integridade e correto acondicionamento da carga no
contéiner, realizando vistorias prévias para identificar avarias ou objetos estranhos;

» estufar e entregar o contéiner ao terminal dentro do cut-off e providenciar o despacho de
exportacao; e
+ arcar com os custos de retificagdo documental motivada por erro ou omissao préprios.

12. Responsabilidades e limites da Kyreos

12.1. Cabe a Kyreos:

» prestar os servicos com diligéncia, ética e profissionalismo, na forma da proposta comercial;

* manter a contratante informada sobre o andamento da operagao e ocorréncias relevantes;
e
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+ atuar em conformidade com a legislagdo de comeércio exterior e com as boas praticas de
governanga.

12.2. Exclusdes. A Kyreos nao responde por atrasos, perdas, danos ou custos decorrentes de
caso fortuito ou forga maior, de atos ou omissdes de armadores, NVOCCs e demais terceiros fora
de seu controle, ou de determina¢des de autoridades, greves e paralisagdes — riscos préprios da
atividade de exportagdo maritima.

12.3. Danos excluidos. A Kyreos nao responde, em nenhuma hipétese, por danos indiretos,
consequenciais ou extrapatrimoniais — entre eles dano a imagem, lucros cessantes, perda de
receita, de uso, de produgéo ou de contratos e demais prejuizos financeiros. Responde apenas
por danos diretos comprovadamente decorrentes de sua culpa exclusiva, observado o limite da
clausula 12.4.

12.4. Limite de responsabilidade. A Kyreos responde somente pelos danos diretos
comprovadamente causados por sua culpa exclusiva na prestagao dos servigos. Nas hipéteses
de avaria ou extravio de mercadorias, na atividade de agenciamento de transporte, a
responsabilidade da Kyreos limita-se aos valores das convencgdes internacionais de transporte
maritimo aplicaveis e as condigdes registradas no conhecimento de embarque (B/L), observados
o Incoterms 2020 e as instrugdes escritas da contratante. Tal limite refere-se a etapa de transporte
internacional, preservada a natureza de agente intermediario da Kyreos.

12.5. Hipoteses de nao responsabilizagdo. A Kyreos néo responde quando o evento decorrer
de: ato ou omissédo da contratante ou do destinatario; embalagem inadequada imputavel a
contratante ou a seus fornecedores; vicio proprio ou oculto da carga; manuseio, estiva, estufagem
ou acondicionamento executados pela contratante, pelo destinatario ou seus prepostos; caso
fortuito ou forga maior; servigos prestados por terceiros indicados ou contratados pela contratante;
ou descumprimento, pela contratante, de procedimentos obrigatérios. A Kyreos nao confere o
conteudo do contéiner (Said to Contain); custos adicionais nao previstos correm por conta da
contratante.

13. Seguro e sinistros (claims)

13.1. Seguro de carga. A Kyreos recomenda enfaticamente a contratagéo de seguro internacional
de carga para cada operacao; a contratagcéo é de responsabilidade exclusiva da contratante, que
deve observar o art. 754 do Cddigo Civil. A Kyreos pode apenas intermediar o seguro mediante
solicitagdo. Quando o seguro nao for intermediado pela Kyreos, devera ser contratado sem direito
de regresso contra ela; acionada regressivamente pela seguradora da contratante, fica
resguardado a Kyreos o direito de denunciagao a lide, com base nos arts. 125 e 70, Il, do Cédigo
de Processo Civil. A Kyreos nao € seguradora e nao oferece cobertura de seguro.

13.2. Limites de indenizagdo. Eventuais indenizagbes por sinistro podem ser limitadas pela
legislacéo aplicavel, pelas convengdes internacionais de transporte maritimo e pelas condi¢des
do B/L.

13.3. Comunicagao de sinistro. As avarias aparentes devem ser ressalvadas por escrito no
momento da entrega/recebimento da carga e comunicadas a Kyreos em até 48 (quarenta e o0ito)
horas, sob pena de decadéncia do direito (art. 754 do Cdédigo Civil). As demais perdas ou danos
devem ser comunicados ao transportador, a seguradora (se houver) e a Kyreos imediatamente
apos a ciéncia €, no maximo, em até 10 (dez) dias corridos da entrega da carga, com as evidéncias
necessarias a apuragado. Canal para registro de sinistros junto a Kyreos: [inserir e-mail de
protestos].
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14. Integridade, ESG e anticorrupgao

Condigdes Gerais — Exportagao Maritima FCL

14.1. Compromissos socioambientais. As partes comprometem-se a respeitar a legislagcao
vigente; assegurar a livre associacdo e a negociagéo coletiva; repudiar discriminagéo, assédio e
violéncia (inclusive bullying e cyberbullying); apoiar a erradicagéo da exploragao sexual; e proteger
0 meio ambiente.

14.2. Anticorrupgao. As partes ndo dardo, prometerdo nem autorizardo qualquer vantagem
indevida a agentes publicos, sindicatos ligados ao governo ou partidos politicos, em conformidade
com a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

14.3. Direitos humanos. As partes repudiam trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil,
tortura e qualquer privacdo de liberdade, em respeito a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

14.4. Conflito de interesses. As partes e seus colaboradores zelardo para que o interesse
corporativo prevaleca sobre interesses particulares, sujeitando-se a apuragao e responsabilizagao
em caso de violagéo.

15. Protecao de dados pessoais (LGPD)

15.1. Adequagao. As partes comprometem-se a observar a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e a
regulamentagédo da ANPD.

15.2. Base legal e finalidade. O tratamento de dados realizado nesta relagdo fundamenta-se na
execucgao de contrato (art. 7°, V, da LGPD) e destina-se exclusivamente ao cadastro em sistemas
corporativos e a emissao dos documentos da prestagéo de servicos.

15.3. Papéis e encarregado. As partes atuam como controladoras e/ou operadoras, conforme o
caso. O Encarregado de Dados (DPO) da Kyreos pode ser contatado em: [inserir e-mail do DPO
da Kyreos].

15.4. Direitos do titular. Sdo assegurados ao titular os direitos previstos no art. 18 da LGPD,
entre eles confirmacgao de tratamento, acesso, corre¢ao, anonimizagao, portabilidade, eliminagao
e informacgao sobre compartilhamentos.

16. Segurancga da cadeia e incidentes

16.1. Controles. As partes adotardo politicas e controles para mitigar riscos a seguranca da
cadeia de suprimentos e da informagao, abrangendo avaliagdo de riscos, seguranga da carga e
do transporte, seguranga fisica das instalagdes, treinamento, gestdo de parceiros e gestédo de
crises.

16.2. Comunicag¢ao de incidentes. Diante de contaminacdo de carga, vazamento de
informacoes, violacao ética ou de direitos humanos, as partes notificardo uma a outra de imediato.
Canal da Kyreos para comunicagao e denuncias (com garantia de anonimato): [inserir e-mail de
compliance].

16.3. Sinais de alerta. Rompimento ou extravio de lacre, tentativa de acesso nao autorizado e
presenca de volumes desconhecidos no contéiner devem ser comunicados de imediato pela
contratante.

17. Confidencialidade e propriedade intelectual
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17.1. Confidencialidade. As partes manterao sigilo sobre as informacdes recebidas uma da outra
durante a vigéncia da relagdo e pelos 3 (trés) anos seguintes ao seu término. Nao configura
guebra de sigilo a divulgagédo a empresas do mesmo grupo econdmico ou a terceiros contratados
sujeitos a igual dever de confidencialidade (auditores, consultores, instituicdes financeiras ou
investidores), nem a divulgagao de informagdes publicas ou exigida por lei ou ordem judicial.

17.2. Propriedade intelectual. Marcas, sistemas, processos, metodologias e demais ativos
intelectuais da Kyreos permanecem de sua titularidade exclusiva; a contratagao dos servigos nao
transfere qualquer licenga ou direito de uso sobre eles.

18. Disposigoes finais, mediagao e foro

18.1. Lei aplicavel. Estes Termos regem-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em
especial o Caodigo Civil, a LGPD e a legislagdo de comeércio exterior e aduaneira aplicavel.

18.2. Solugao de conflitos. As partes buscaréo solugdo amigavel por negociacéo direta em até
30 (trinta) dias; frustrada essa via, submeterao a controvérsia a mediacao (Lei n°® 13.140/2015)
antes de recorrer ao Judiciario.

18.3. Foro. Persistindo o conflito, fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com rentncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.4. Liberdade das partes. Estas regras sdo vinculativas, ndo constituem contrato de adeséo e
foram previamente disponibilizadas & contratante, que pode propor ajustes mediante contato com
o departamento juridico da Kyreos.

18.5. Integracdo e prevaléncia. Estes Termos integram a proposta comercial e os demais
documentos emitidos pela Kyreos, formando conjunto Unico. Havendo conflito, prevalece a
proposta comercial especifica da operacgao.

18.6. Aceite. A remessa de instrugdes de embarque, a aprovagéo de minuta do B/L, o envio de
documentos e demais condutas que deem causa a prestacdo dos servigos constituem aceite
integral destes Termos, ndo podendo a contratante alegar, a qualquer tempo, desconhecimento
ou discordancia.

Aceite das partes

Pelo presente instrumento, as partes declaram ter lido e concordado com todos os termos e
condicbes aqui estabelecidos.

Assinado de forma digital por

KYREOS LOGISTICS KYREOS LOGISTICS BRASIL
BRASIL LTDA:66830511000149

LTDA:66830511000149 Dados: 2026.07.07 12:37:57
-03'00'

Kyreos Logistics Brasil Ltda — CNPJ 66.830.511/0001-49
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KYREOS LOGISTICS BRASIL LTDA
Termos e Condi¢oes Gerais de Prestacao de Servigos

Agenciamento de Carga Internacional — Exportacdo Maritima em Contéiner Completo
(FCL)

VERSAO 1.1 - OFICIAL — 15/06/2026

Documento KL-TCG-FCL-EXP - Versao 1.1 (oficial)

Apresentacao. Os presentes Termos e Condigdes Gerais (doravante simplesmente “Termos”)
descrevem as regras aplicaveis aos servigos de agenciamento internacional de carga prestados
pela Kyreos Logistics Brasil Ltda na modalidade de exportagdo maritima em contéiner completo
(FCL). Quando as partes celebrarem instrumento especifico de prestagao de servigos logisticos,
estes Termos passam a integra-lo como parte indissociavel; na falta de tal instrumento, estes
Termos disciplinam, por si sos, toda a relagéo entre as partes.

Como estes Termos passam a valer. A contratante adere a estes Termos e a eles fica vinculada
a partir de qualquer um dos seguintes marcos, 0 que ocorrer primeiro: (a) aceite, por qualquer
meio, de proposta comercial emitida pela Kyreos; (b) remessa de instrugbes de embarque; (c)
conferéncia ou aprovacgao de minuta (“draft”) do conhecimento de embarque; ou (d) qualquer outra
conduta que dé causa ao inicio efetivo da prestagao dos servigos. Em qualquer dessas hipoteses,
presume-se que a contratante leu, entendeu e concordou com o conteudo aqui previsto.

1. Quem sao as partes

1.1. Contratada. Kyreos Logistics Brasil Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 66.830.511/0001-49, com
sede na Alameda Min. Rocha Azevedo, 912, Cerqueira César, Sao Paulo/SP, CEP 01410-002,
atuando na qualidade de agente de carga — mandataria do transportador contratual (NVOCC)
e/ou do armador — e prestadora de servigos auxiliares conexos ao transporte internacional.

1.2. Contratante. Toda pessoa, fisica ou juridica, que solicite ou contrate os servigos da Kyreos,
assim entendidos, de forma solidaria: (i) o destinatario da proposta comercial; (ii) as partes
indicadas no conhecimento de transporte (embarcador, consignatario e parte a notificar); e (iii)
quem atue em nome dessas pessoas. Despachantes aduaneiros e comissarias de despacho nao
se enquadram nesta definicdo nem respondem pelas obrigagdes financeiras dela decorrentes.

1.3. Transportadores. Consideram-se transportadores internacionais: (i) o armador,
transportador operacional/efetivo que apresta a embarcagdo e/ou executa fisicamente o
transporte; e (ii) o NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier), transportador contratual que
emite conhecimento préprio sem operar a embarcagao.

2. Glossario

Para facilitar a leitura, alguns termos recorrentes tém o significado abaixo:

Conhecimento de embarque (B/L). Documento que comprova o contrato de transporte e o
recebimento da carga; pode ser House B/L (emitido pelo NVOCC) ou Master B/L (emitido pelo
armador).
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FCL (Full Container Load). Operagao em que a contratante ocupa a capacidade integral de um
contéiner, que é equipamento do veiculo transportador e ndo embalagem da mercadoria.

Periodo livre (free time). Janela concedida pelo transportador para uso do contéiner sem
cobrancga de diaria; na exportacéo, contada da retirada do contéiner vazio.

Export Detention. Sobre-estadia devida na origem pelo uso do contéiner além do periodo livre,
da retirada do vazio até a devolugao cheio ao terminal de embarque.

Demurrage. Sobre-estadia devida pelo uso do contéiner além do periodo livre no destino.

Cut-off (deadline). Prazo-limite para entrega do contéiner estufado ao terminal de embarque
designado pelo armador.

3. Objeto e escopo dos servigos

3.1. Objeto. A Kyreos intermedia a contratagéo de transporte maritimo internacional FCL junto a
armadores e/ou NVOCCs e acompanha o fluxo logistico da carga até o seu embarque ao exterior,
sem assumir, ela propria, a posigao de transportador.

3.2. O escopo compreende, conforme cada proposta:

* intermediar a contratagao do frete maritimo internacional FCL;

« acompanhar a retirada do contéiner, a estufagem, o embarque e o transito da carga;
* comunicar ocorréncias relevantes proprias do transporte maritimo; e

» executar as demais atribui¢cdes inerentes a atividade de agente de carga.

3.3. Rastreamento. A Kyreos disponibiliza acompanhamento da operagéo por meio de seu portal
corporativo. Caso a contratante ainda nao disponha de credenciais de acesso, deve solicita-las
ao consultor logistico responsavel. Os dados exibidos em ferramentas de rastreamento tém
carater informativo e ndo substituem as informacdes oficiais dos departamentos competentes.

4. Vigéncia e encerramento

4.1. Prazo. Estes Termos vigoram a partir do primeiro aceite — expresso ou tacito — de proposta
comercial e permanecem validos por 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente por
periodos iguais, salvo manifestagdo em contrario de qualquer das partes com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4.2. Encerramento voluntario. Qualquer das partes pode encerrar a relagdo mediante aviso
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, preservadas as obrigagdes ja assumidas e os valores
pendentes.

4.3. Encerramento por descumprimento. Havendo descumprimento relevante, a parte
prejudicada notificara a outra para sanar a falha em até 5 (cinco) dias uteis. Persistindo o
descumprimento, a relagao encerra-se de pleno direito, sem prejuizo das penalidades cabiveis e
da reparagao de perdas e danos.

5. Proposta comercial e pregos

5.1. Validade. Os valores e condi¢gées de uma proposta valem apenas para embarques realizados
dentro do prazo nela indicado. Aceita a proposta e embarcada a carga, ndo cabe renegociar
descontos sobre os valores entdo acordados.
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5.2. Abrangéncia. Cada proposta refere-se a operagao e a carga descritas, considerando origem,
destino, peso, volume, dimensdes, Incoterm, NCM, tipo, natureza e eventual periculosidade.
Alteragdes nesses parametros podem repercutir em prazos, rotas, armadores, valores, taxas e
até em penalidades aduaneiras.

5.3. Eventos que alteram o planejado. Rota, navio, transit time, datas e portos previstos podem
variar em razao de fatores naturais (tempestades e similares), geopoliticos (embargos, conflitos),
de mercado (alta temporada, congestionamentos, falta de equipamento) ou de caso fortuito e
forca maior. Tais variagbes decorrem da natureza do modal maritimo; nessas situagbes, o
armador fornecera as informagdes necessarias a justificativa dos fatos.

5.4. Taxas de origem e destino. Estdo sujeitas a reajuste pelos armadores, na forma da
legislagao vigente.

5.5. Cancelamento ou abandono. Se a contratante der causa ao cancelamento dos servigos ou
ao abandono da carga, respondera por todos os custos gerados, tais como ova e desova,
armazenagem, transporte rodoviario e despesas documentais, além de eventual frete morto, entre
outros.

5.6. Cancelamento de booking. O cancelamento de booking sujeita a contratante ao pagamento
de taxa de cancelamento e de eventual frete morto, bem como dos servigos ja especialmente
contratados para o embarque, conforme a politica do armador e os valores indicados na proposta
comercial.

5.7. Recusa de atendimento. Amparada na liberdade de iniciativa, a Kyreos podera,
justificadamente, declinar de uma operagéao por razbes operacionais, de disponibilidade de servigo
ou diante de vulnerabilidades econdmicas, contratuais ou financeiras.

6. Pagamento, inadimpléncia e garantias

6.1. Cobranca. Os precos relativos a servigos proprios, de terceiros e a taxas reembolsaveis
constarao de propostas, cotagbes ou comunicagdes eletronicas e serdo cobrados por nota de
débito (tax invoice), nota fiscal e/ou documento equivalente. As partes reconhecem que estes
Termos, somados aos documentos de cobranga, constituem titulo executivo extrajudicial, certo,
liquido e exigivel, com valor apuravel por simples calculo aritmético (art. 784 do Codigo de
Processo Civil).

6.2. Vencimento. O frete e as taxas vencem logo apds o embarque da carga ao exterior,
ressalvadas condi¢des especificas pactuadas por escrito.

6.3. Atraso no pagamento. O ndo pagamento no vencimento sujeita o valor original a: (i) multa
de 5% (cinco por cento); (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die; e (iii)
atualizagdo monetaria pelo IGP-M/FGV, do vencimento até a quitacao; acrescidos de honorarios
advocaticios de 20% (vinte por cento) na cobranca judicial ou extrajudicial.

6.4. Retencao. E facultado ao transportador reter a mercadoria até a quitacdo do frete devido ou
da contribuicao em avaria grossa, sem prejuizo da comprovacgao de titularidade da carga.

6.5. Solidariedade. As pessoas indicadas na clausula 1.2 respondem solidariamente pelos custos
logisticos da operagao, na origem e no destino, podendo a Kyreos cobra-los de qualquer delas,
administrativa ou judicialmente.

6.6. Faturamento e pagamento a vista. As faturas sdo emitidas conforme a proposta comercial.
Valores em moeda estrangeira devem ser confirmados junto a Kyreos para atualizagdo em reais
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na data do pagamento, observada a clausula 7.2. O pagamento € a vista, apos o faturamento, e
a documentacdo de embarque € liberada a contratante somente apds a confirmagéo do efetivo
recebimento.

6.7. Fato gerador da fatura. Na exportagdo, considera-se fato gerador da cobranca a
confirmagéo do embarque da carga ao exterior.

7. Tributos e cambio

7.1. Documentos fiscais. O documento fiscal do frete internacional € o conhecimento de
transporte. Os servigos proprios do agente de carga sdo amparados por nota fiscal; as despesas
reembolsaveis, por nota de débito ou documento equivalente.

7.2. Cambio. Para valores em moeda estrangeira, a conversao para reais observara a taxa Ptax
800 (cotagdo de venda) divulgada pelo Banco Central do Brasil, referente ao dia anterior ao
faturamento ou a abertura dos negdcios do dia, prevalecendo a maior, acrescida de 7% (sete por
cento) a titulo de protegéo contra a flutuagdo cambial, observada a legislagdo cambial vigente.

7.3. IOF. O Imposto sobre Operagdes Financeiras incidente sobre o pagamento de fretes
internacionais € repassado a contratante; eventuais mudangas de aliquota aplicam-se
automaticamente.

7.4. Paises com tributagao favorecida. Fretes pagos no Brasil a transportador domiciliado em
pais classificado como de tributagdo favorecida sujeitam-se a incidéncia de 33,33% (trinta e trés
virgula trinta e trés por cento) sobre o total do frete, a titulo de reembolso do Imposto de Renda
Retido na Fonte recolhido pela Kyreos por ocasido da remessa ao exterior, conforme a IN RFB n°
1.037/2010, a IN SRF n°® 252/2002 € o art. 691 do Regulamento do Imposto de Renda.

7.5. Surcharges e taxas locais (VATOS). Os precos baseiam-se nas tarifas vigentes das
companhias maritimas e podem incluir sobretaxas como bunker (BAF), GRI, PSS, ISPS/CSC,
AMS e taxas de terminal/manuseio, entre outras, passiveis de criagdo, exclusdo ou reajuste pelos
transportadores, com ou sem aviso prévio. As taxas locais seguem o critério VATOS (valid at the
time of shipment), ou seja, sdo repassadas pelos valores praticados na data do embarque.
Tributos como PIS, COFINS, ISS, IR e IOF nao estéo incluidos nos pregos e seguem a legislagao
vigente.

7.6. Ad valorem e ICMS no transporte rodoviario. Quando o trajeto internacional compreender
transporte rodoviario em territorio brasileiro, o ad valorem é repassado a contratante e varia
conforme a transportadora utilizada, incidindo, na exportagao, sobre o valor da mercadoria. O
ICMS, em regra, nao incide sobre a exportagado, ressalvadas as hipoteses legais (por exemplo,
cargas originarias do Estado do Rio Grande do Sul).

8. Sobre-estadia de contéiner (Export Detention e Demurrage)

8.1. Natureza do contéiner. Para todos os efeitos, o contéiner € equipamento ou acessorio do
veiculo transportador, e ndo embalagem da mercadoria. Na exportagdo, é retirado vazio para
estufagem e deve ser devolvido cheio ao terminal de embarque designado pelo armador,
respeitado o periodo livre acordado.

8.2. Periodo livre (free time). E a janela, concedida pelos transportadores, durante a qual ndo
incide diaria pelo uso do contéiner. Na exportagéo, o periodo livre € contado a partir da data de
retirada do contéiner vazio. Salvo prazo especial negociado no aceite da proposta, sera
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considerado o padrao de 5 (cinco) dias corridos livres para retirada, estufagem e devolugao do
contéiner; apos esse prazo, incidira Export Detention diaria.

8.3. Export Detention (origem). E o valor devido pelos dias de uso do contéiner que excederem
o periodo livre, contados da retirada do contéiner vazio até a sua devolugao, estufado, no terminal
de embarque.

8.4. Demurrage (destino). E o valor devido pelos dias de uso do contéiner que excederem o
periodo livre no destino.

8.5. Prazo de estufagem e cut-off. Retirado o contéiner vazio, a contratante deve devolvé-lo
estufado ao terminal de embarque dentro do periodo livre e do prazo (cut-off/deadline) previsto,
sob pena de incidéncia de Export Detention. A Kyreos comunicara a contratante quando faltarem
48 (quarenta e oito) horas para o fim do periodo livre.

8.6. Contestacao. A contratante que discordar de cobranga de sobre-estadia deve apresentar
impugnacéao fundamentada, por escrito, em até 10 (dez) dias uteis do recebimento da fatura.

8.7. Cobranca. Incidindo sobre-estadia, a contratante autoriza a Kyreos a iniciar a cobranga das
diarias. Despachantes aduaneiros e comissarias de despacho nao respondem por Export
Detention ou demurrage.

8.8. Posse e ressarcimento. Em caso de ressarcimento compulsério por via judicial, ficam
excluidos os beneficios e periodos livres antes concedidos. A perda ou avaria do contéiner sujeita
a contratante ao pagamento do valor equivalente, sem prejuizo das diarias devidas até a efetiva
regularizacao.

8.9. Publicidade das tarifas. As tarifas e condigbes de cobranca de Export Detention e
demurrage ficam disponiveis no portal corporativo da Kyreos.

9. Fluxo operacional e documentos

9.1. Procedimentos especiais. Antes de aceitar a proposta, a contratante deve informar, por
escrito, qualquer particularidade do embarque — restricdes, controle de temperatura,
periculosidade, perecibilidade, fragilidade e afins. Sem essa comunicacgéao, a operagao seguira as
regras gerais. A Kyreos nao responde por servigos executados por terceiros.

9.2. Periodo de responsabilidade. A responsabilidade do transportador inicia-se com o
recebimento da mercadoria, na origem, devidamente acondicionada, identificada e com as
licencas validas, e termina com a entrega a entidade portuaria no porto de destino. A Kyreos nao
responde pela entrega da carga no destino, que observara a legislagao local. Quanto ao conteudo
do contéiner, vigora a clausula “Said to Contain” (dizendo conter).

9.3. Entrega ao terminal e cut-off. A contratante é responsavel por estufar e entregar o contéiner
ao terminal de embarque dentro do cut-off/deadline informado, devidamente lacrado e
identificado. Atrasos podem implicar perda de embarque, frete morto, Export Detention e custos
adicionais, sem responsabilidade da Kyreos.

9.4. Despacho de exportagao. O despacho aduaneiro de exportagdo e a obtencéo de licengas e
autorizagbes sao de responsabilidade da contratante, que deve fornecer tempestivamente os
documentos exigidos.
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9.5. Retificagbes documentais. Correcbes no conhecimento de embarque, no manifesto de
carga ou no CE-Mercante motivadas pela contratante sdo de sua exclusiva responsabilidade,
inclusive quanto a despesas, taxas e multas decorrentes — abrangendo erro de numero de lacre.

9.6. Conhecimento de embarque e entrega. O conhecimento de embarque (House/Master) faz
prova entre as partes e € emitido em numero limitado de vias, vedada a emissao de novos
conhecimentos. A entrega no destino observara a legislagao local e os tratados internacionais
aplicaveis; a Kyreos nao responde pela entrega da carga no destino.

9.7. Produtos de comércio restrito. A contratante deve observar a legislagdo aplicavel a
mercadorias e substancias de comercializagdo restrita, controlada ou proibida nos paises
envolvidos, respondendo integralmente por seu cumprimento.

10. Cargas especiais e cargas perigosas

10.1. Comunicacgao prévia de carga perigosa (DGR). Antes da cotagéo do frete, a contratante
deve informar a existéncia de qualquer substancia perigosa — explosivos, gases, inflamaveis,
oxidantes, peréxidos, toxicos, infectantes, corrosivos, material radioativo, entre outros. Omissao,
incorregao ou falsidade dessa informagao acarreta responsabilizagao civil e criminal e reparagao
integral dos danos, dada a exposi¢ao a risco decorrente da conduta.

10.2. Aceite do armador. O atendimento de carga perigosa depende de avaliagdo e aceite
prévios do armador, cabendo a contratante cumprir integralmente a legislagdo aplicavel a
embarques DGR, em especial o Cédigo IMDG.

10.3. Normas fitossanitarias. A contratante deve observar e orientar seus parceiros quanto as
normas internacionais de medidas fitossanitarias, respondendo por custos e multas decorrentes
de eventual inobservancia.

11. Responsabilidades da contratante

Além das demais obrigagdes destes Termos, cabe a contratante:
» prestar informagdes completas e tempestivas sobre a carga, respondendo por omissoes e
inexatiddes;

» obter e manter as licencas, permissdes e autorizagdes exigidas nos paises de origem,
transito e destino;

* responder pelo conteudo, embalagem, integridade e correto acondicionamento da carga no
contéiner, realizando vistorias prévias para identificar avarias ou objetos estranhos;

» estufar e entregar o contéiner ao terminal dentro do cut-off e providenciar o despacho de
exportacdo; e

» arcar com os custos de retificagdo documental motivada por erro ou omissao proéprios.

12. Responsabilidades e limites da Kyreos

12.1. Cabe a Kyreos:

» prestar os servigos com diligéncia, ética e profissionalismo, na forma da proposta comercial;

* manter a contratante informada sobre o andamento da operagao e ocorréncias relevantes;
e
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« atuar em conformidade com a legislagdo de comércio exterior e com as boas praticas de
governanca.

12.2. Excluso6es. A Kyreos nao responde por atrasos, perdas, danos ou custos decorrentes de
caso fortuito ou forga maior, de atos ou omissées de armadores, NVOCCs e demais terceiros fora
de seu controle, ou de determinagdes de autoridades, greves e paralisagdes — riscos proprios da
atividade de exportagao maritima.

12.3. Danos excluidos. A Kyreos ndo responde, em nenhuma hipétese, por danos indiretos,
consequenciais ou extrapatrimoniais — entre eles dano a imagem, lucros cessantes, perda de
receita, de uso, de produgdo ou de contratos e demais prejuizos financeiros. Responde apenas
por danos diretos comprovadamente decorrentes de sua culpa exclusiva, observado o limite da
clausula 12.4.

12.4. Limite de responsabilidade. A Kyreos responde somente pelos danos diretos
comprovadamente causados por sua culpa exclusiva na prestagao dos servigcos. Nas hipdteses
de avaria ou extravio de mercadorias, na atividade de agenciamento de transporte, a
responsabilidade da Kyreos limita-se aos valores das convengdes internacionais de transporte
maritimo aplicaveis e as condi¢des registradas no conhecimento de embarque (B/L), observados
o Incoterms 2020 e as instrugdes escritas da contratante. Tal limite refere-se a etapa de transporte
internacional, preservada a natureza de agente intermediario da Kyreos.

12.5. Hipoteses de ndo responsabilizagdao. A Kyreos nao responde quando o evento decorrer
de: ato ou omissdo da contratante ou do destinatéario; embalagem inadequada imputavel a
contratante ou a seus fornecedores; vicio préprio ou oculto da carga; manuseio, estiva, estufagem
ou acondicionamento executados pela contratante, pelo destinatario ou seus prepostos; caso
fortuito ou forga maior; servigos prestados por terceiros indicados ou contratados pela contratante;
ou descumprimento, pela contratante, de procedimentos obrigatérios. A Kyreos ndo confere o
conteudo do contéiner (Said to Contain); custos adicionais ndo previstos correm por conta da
contratante.

13. Seguro e sinistros (claims)

13.1. Seguro de carga. A Kyreos recomenda enfaticamente a contratacao de seguro internacional
de carga para cada operagéao; a contratagao € de responsabilidade exclusiva da contratante, que
deve observar o art. 754 do Caodigo Civil. A Kyreos pode apenas intermediar o seguro mediante
solicitagdo. Quando o seguro nao for intermediado pela Kyreos, devera ser contratado sem direito
de regresso contra ela; acionada regressivamente pela seguradora da contratante, fica
resguardado a Kyreos o direito de denunciagao a lide, com base nos arts. 125 e 70, Il, do Cdédigo
de Processo Civil. A Kyreos nao é seguradora e nao oferece cobertura de seguro.

13.2. Limites de indenizagao. Eventuais indenizagbes por sinistro podem ser limitadas pela
legislacao aplicavel, pelas convengdes internacionais de transporte maritimo e pelas condi¢cdes
do B/L.

13.3. Comunicacao de sinistro. As avarias aparentes devem ser ressalvadas por escrito no
momento da entrega/recebimento da carga e comunicadas a Kyreos em até 48 (quarenta e oito)
horas, sob pena de decadéncia do direito (art. 754 do Cdadigo Civil). As demais perdas ou danos
devem ser comunicados ao transportador, a seguradora (se houver) e a Kyreos imediatamente
apos a ciéncia e, no maximo, em até 10 (dez) dias corridos da entrega da carga, com as evidéncias
necessarias a apuragado. Canal para registro de sinistros junto a Kyreos: [inserir e-mail de
protestos].
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14. Integridade, ESG e anticorrupgao

14.1. Compromissos socioambientais. As partes comprometem-se a respeitar a legislagéo
vigente; assegurar a livre associagao e a negociagao coletiva; repudiar discriminagao, assédio e
violéncia (inclusive bullying e cyberbullying); apoiar a erradicagdo da exploragéo sexual; e proteger
0 meio ambiente.

14.2. Anticorrupgao. As partes nao dardo, prometerdo nem autorizardo qualquer vantagem
indevida a agentes publicos, sindicatos ligados ao governo ou partidos politicos, em conformidade
com a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

14.3. Direitos humanos. As partes repudiam trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil,
tortura e qualquer privacao de liberdade, em respeito a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

14.4. Conflito de interesses. As partes e seus colaboradores zelardo para que o interesse
corporativo prevalega sobre interesses particulares, sujeitando-se a apuragao e responsabilizagao
em caso de violagao.

15. Protecao de dados pessoais (LGPD)

15.1. Adequacgédo. As partes comprometem-se a observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a
regulamentagdo da ANPD.

15.2. Base legal e finalidade. O tratamento de dados realizado nesta relagcao fundamenta-se na
execugao de contrato (art. 7°, V, da LGPD) e destina-se exclusivamente ao cadastro em sistemas
corporativos e a emissado dos documentos da prestagao de servigos.

15.3. Papéis e encarregado. As partes atuam como controladoras e/ou operadoras, conforme o
caso. O Encarregado de Dados (DPO) da Kyreos pode ser contatado em: [inserir e-mail do DPO
da Kyreos].

15.4. Direitos do titular. Sdo assegurados ao titular os direitos previstos no art. 18 da LGPD,
entre eles confirmacéo de tratamento, acesso, correcéo, anonimizagao, portabilidade, eliminagéo
e informacao sobre compartilhamentos.

16. Seguranca da cadeia e incidentes

16.1. Controles. As partes adotarao politicas e controles para mitigar riscos a seguranga da
cadeia de suprimentos e da informacao, abrangendo avaliagdo de riscos, seguranga da carga e
do transporte, seguranga fisica das instalagdes, treinamento, gestdo de parceiros e gestdo de
crises.

16.2. Comunicagcdao de incidentes. Diante de contaminagdo de carga, vazamento de
informacdes, violagao ética ou de direitos humanos, as partes notificardo uma a outra de imediato.
Canal da Kyreos para comunicagéo e denuncias (com garantia de anonimato): [inserir e-mail de
compliance].

16.3. Sinais de alerta. Rompimento ou extravio de lacre, tentativa de acesso nao autorizado e
presenga de volumes desconhecidos no contéiner devem ser comunicados de imediato pela
contratante.

17. Confidencialidade e propriedade intelectual
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17.1. Confidencialidade. As partes manterao sigilo sobre as informagdes recebidas uma da outra
durante a vigéncia da relagédo e pelos 3 (trés) anos seguintes ao seu término. Nao configura
quebra de sigilo a divulgagdo a empresas do mesmo grupo econdmico ou a terceiros contratados
sujeitos a igual dever de confidencialidade (auditores, consultores, instituicdes financeiras ou
investidores), nem a divulgagéo de informagdes publicas ou exigida por lei ou ordem judicial.

17.2. Propriedade intelectual. Marcas, sistemas, processos, metodologias e demais ativos
intelectuais da Kyreos permanecem de sua titularidade exclusiva; a contratagcao dos servigos néo
transfere qualquer licenga ou direito de uso sobre eles.

18. Disposig¢des finais, mediagao e foro

18.1. Lei aplicavel. Estes Termos regem-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em
especial o Codigo Civil, a LGPD e a legislagao de comércio exterior e aduaneira aplicavel.

18.2. Solucgao de conflitos. As partes buscaréo solugdo amigavel por negociagao direta em até
30 (trinta) dias; frustrada essa via, submeterao a controvérsia a mediagéo (Lei n°® 13.140/2015)
antes de recorrer ao Judiciario.

18.3. Foro. Persistindo o conflito, fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.4. Liberdade das partes. Estas regras sao vinculativas, ndo constituem contrato de adeséo e
foram previamente disponibilizadas a contratante, que pode propor ajustes mediante contato com
o departamento juridico da Kyreos.

18.5. Integracao e prevaléncia. Estes Termos integram a proposta comercial e os demais
documentos emitidos pela Kyreos, formando conjunto unico. Havendo conflito, prevalece a
proposta comercial especifica da operagao.

18.6. Aceite. A remessa de instrugdes de embarque, a aprovagao de minuta do B/L, o envio de
documentos e demais condutas que deem causa a prestagdo dos servigos constituem aceite
integral destes Termos, nao podendo a contratante alegar, a qualquer tempo, desconhecimento
ou discordancia.

Aceite das partes

Pelo presente instrumento, as partes declaram ter lido e concordado com todos os termos e
condigdes aqui estabelecidos.

Assinado de forma digital por

KYREOS LOGISTICS KYREOS LOGISTICS BRASIL

BRASIL LTDA:66830511000149
LTDA:66830511000149 Dados: 2026.07.07 12:37:57
-03'00'

Kyreos Logistics Brasil Ltda — CNPJ 66.830.511/0001-49
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